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Doelgroepdefinitie Hoog specialistische jeugdhulp  (segment 1) 
 

1. Inleiding  

Regio Hart van Brabant (hierna: Regio HvB) en Crossroads hebben een gezamenlijke missie: het 

bieden van passende jeugdhulp voor onze meest kwetsbare jeugdigen en gezinnen. Om deze 

jeugdhulp nu en in de toekomst beschikbaar en betaalbaar te houden, ligt er een 

transformatieopdracht waarbinnen o.a. de volgende beweging moet worden gerealiseerd. 

 

2. Kenmerken jeugdige/gezin 

Bij de hoog specialistische jeugdhulp gaat het om jeugdigen tot 18 jaar  en de gezinnen waarvan 

zij deel uitmaken, met ernstige complexe problematiek, waarvoor intensieve jeugdhulp (met of 

zonder verblijf) nodig is en waarvoor veelal coördinatie over leefdomeinen heen aan de orde is. 

Kenmerken* van jeugdigen en het gezin in segment 1 zijn: 

 

Jeugdige: 

– Complexe tot zeer complexe problematiek (hoog specialistische jeugdhulp noodzakelijk), 

zoals: 

- Klinische stoornis 

- Gedragsproblematiek 

- Persoonlijkheidsproblematiek 

- Achterstand in ontwikkeling 

- Gezondheidsproblematiek 

- Gezinsproblematiek (opgroei- en opvoedproblematiek) 

- Problematiek in het schoolse functioneren 

– De jeugdige kan alleen geholpen worden door grip op het gezin(systeem) te hebben. 

– Veel van hen hebben geen of onvoldoende stabiel netwerk. 

– Het verloop van een (hoog specialistisch) jeugdhulptraject is onvoorspelbaar. 

– Zorgvragen van de jeugdige richten zich doorgaans op meerdere domeinen zoals opvoedings- 

of gezinsproblematiek, gedragsproblematiek, psychische problemen, verslavings-

problematiek en/of achterstand in de ontwikkeling 

1e opgave: De jeugdhulp zo passend, nabij, zo thuis en ‘normaal’ mogelijk 

2e opgave: Beweging naar nul 

1) geen uithuisplaatsingen van jeugdigen  
2) geen plaatsingen in de gesloten jeugdzorg  
3) geen jeugdigen/gezinnen die geen of niet de juiste behandeling krijgen doordat de 

noodzakelijke hulp (nog) niet beschikbaar is (geen wachtlijsten)  
4) geen suïcide en suïcidepogingen  
5) geen separaties van jeugdigen tijdens de behandelingen  
6) geen behandeling van jeugdigen buiten Regio HvB  
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– Er zijn meerdere resultaten te behalen en de te behalen resultaten kunnen alleen worden 

bereikt met de gecoördineerde inzet vanuit meerdere disciplines (GGZ, GHZ of JOH), meerdere 

jeugdhulpproducten vanuit één discipline of een interventie in het hele systeem. 

 

Gezin/systeem: 

– Voor het behalen van de resultaten zijn voor de verschillende leden van het systeem intensieve 

interventies nodig. 

– Weinig tot geen ondersteunende factoren, geen of onvoldoende stabiel netwerk. 

– Zware belemmerende factoren, veel en/of ernstige risicofactoren. 

– Onveiligheid binnen het gezinssysteem. 

– Er spelen vraagstukken op meerdere levensgebieden. 

* Er hoeft geen sprake te zijn van alle kenmerken. 

 

3. Hoe maak je de afweging of hoog specialistische jeugdhulp passend is? 

De jeugdige/gezin voldoet aan de bovengenoemde kenmerken 

– Schat je in dat de hulpvraag inhoudelijk (o.b.v. kenmerken uit paragraaf 2) hoog specialistisch 

van aard is? Dan meld je de jeugdige bij Crossroads aan1. 

Twijfel je of de hulpvraag inhoudelijk hoog specialistisch van aard is (segment 1)? Kijk dan 

ook naar de verwachte intensiteit van de hulpverlening.  

 

Als richtlijn houden we het volgende aan. De naar verwachting nog in te zetten jeugdhulp omvat 

het volgende aantal uren/dagdelen: 

- Behandeling van ongeveer 230 uren (indirecte en directe cliëntgebonden tijd), of;. 

- Begeleiding van ongeveer 300 uren (indirecte en directe cliëntgebonden tijd) / dagdelen 

begeleiding. 

N.B. Uiteraard kan ook sprake zijn van een combinatie van behandeling en begeleiding. 

 Uitsluitend inzet van begeleiding lijkt voor segment 1 niet logisch/passend. 

 

Twijfel/discussie over of segment 1 passend is? 

– Tussen verwijzer en aanmeldpunt is er soms twijfel/discussie over of het segment 1 betreft. 

Om deze reden wordt er komende periode een team van specialisten ingericht waaraan een 

dergelijke casus kan worden voorgelegd. 

 

4. Aanvullende afspraken doelgroepdefinitie 

 

– In een aantal gevallen vindt de hulpverlening plaats in een instelling. Het verblijf is dan een 

wezenlijk onderdeel van de hoog specialistische hulpverlening (ook wel behandelverblijf 

genoemd). Hiervoor is Crossroads verantwoordelijk. Betreft het primair een woonvraag, dan 

valt deze vraag onder segment 2 en is de verwijzer hiervoor verantwoordelijk2. Mocht er 

 

1 Aanmeldformulier: https://www.zorgcombinatiecrossroads.nl/aanmelden/  
2 In het geval van een gezinshuisvraag wordt door de toegang Gezinshuis Gezocht ingeschakeld. 

https://www.zorgcombinatiecrossroads.nl/aanmelden/
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daarnaast nog een hoog specialistische jeugdhulpvraag zijn, dan wordt enkel deze vraag bij 

Crossroads aangemeld.  

– Is er sprake van Jeugdzorg+, MST, LTA, JIM, transforensische zorg en dagbehandeling? 

Deze hulpverlening, inclusief alle verdere hulpverlening (behoudens wonen), valt onder 

segment 1.  

– Als er alleen enkelvoudige verpleging/verzorging voor (jonge) kinderen nodig is, valt dit niet 

onder de hoog specialistische jeugdhulp. Op het moment dat er nog andere specialistische hulp 

nodig is, vallend binnen de doelgroepdefinitie, dan is het wel segment 1.  

– Op het moment dat er jeugdhulp uit segment 3 en  4 loopt en de hulpvraag hoog specialistisch 

wordt, treedt de jeugdhulpaanbieder in overleg met de Toegang of GI en zal de verwijzer de 

casus doorzetten naar Crossroads (segment 1). Hoe verloopt het proces daarna?  

- De op dat moment lopende hulpverlening vanuit segment 3 of 4 zal i.i.g. administratief 

worden afgesloten (uiterlijk) op het moment dat de regievoerder van Crossroads is 

bepaald3. Vanaf dat moment is Crossroads immers verantwoordelijk voor het 

organiseren van de hulpverlening.  

- Is de passende hulpverlening niet direct beschikbaar? Crossroads is in dat geval vanaf 

dat moment  verantwoordelijk om eventuele noodzakelijke overbruggingszorg te 

organiseren en te bekostigen.  

- Crossroads is niet verplicht om de op dat moment lopende jeugdhulp te continueren. 

Is Crossroads van mening dat de betreffende hulpverlening uit segment 3 of 4 passend 

is, dan zal Crossroads hierover afspraken maken met de betreffende aanbieder.  

– Is er sprake is van meerdere jeugdigen uit één gezin met behoefte aan jeugdhulp en wordt 

er binnen dat gezin vanuit meerdere segmenten jeugdhulp ingezet? Dan stemmen de 

jeugdhulpaanbieders onderling af welke jeugdhulpaanbieder de ondersteuning coördineert 

(let op: niet te verwarren met coördinatie en regievoering op casusniveau). Op het moment 

dat minimaal één van deze jeugdigen jeugdhulp ontvangt uit segment 1, wordt deze 

coördinatie door Crossroads opgepakt.  

– Mochten meerdere jeugdigen uit één gezin zich tegelijkertijd melden met een 

jeugdhulpvraag en de verwijzer heeft de indruk dat Crossroads en de deelnemers van 

Crossroads de geschikte aanbieders zijn (dus bijvoorbeeld één jeugdige gaat naar Crossroads 

en een andere jeugdige gaat naar Sterk Huis voor segment 4), dan kunnen al deze jeugdigen in 

één keer worden aangemeld bij Crossroads. De aanmelding bij Crossroads verloopt via de 

reguliere aanmeldroute van segment 1. Geef in de aanmelding dan aan dat het gaat om 

meerdere Jeugdigen uit één gezin en in welk segment de jeugdhulpvraag van de jeugdige valt.  

– Er wordt in principe geen formeel pgb naast hoog specialistische jeugdhulp afgegeven. 

Wanneer ouders aangeven een formeel pgb in te willen zetten, of een reeds lopend formeel 

pgb willen continueren, dan voert primair de toegang het gesprek met ouders. Een informeel 

pgb is wel mogelijk naast een toewijzing uit segment 1. 

 

5. Uitgangspunten 

 

3 Aanmeldteam van Crossroads heeft in dat geval de jeugdhulpvraag overgedragen aan een regievoerder van 
Crossroads. Dit gebeurt uiterlijk binnen zes weken na aanmelding. 
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✓ Er is sprake van (nauwe) samenwerking en afstemming tussen Crossroads  en de 

coördinator van de toegang/GI. Zowel tijdens de hulpverlening, maar streven is ook bij de 

start met elkaar op te trekken.  

✓  Crossroads start de Jeugdhulp zo snel mogelijk, afhankelijk van de noodzaak/situatie van 

de Jeugdige. Afspraak is dat de hulpverlening uiterlijk binnen zes weken start.  Het maakt 

daarbij niet uit of een partner van Crossroads zelf de beschikking heeft over dergelijke 

voorzieningen, of dat hij daarover afspraken maakt met een onderaannemer die dergelijke 

functies wel in huis heeft.  

 

 

 

 

Crossroads en de Regio HvB worstelen met een volledig sluitende doelgroepdefinitie voor segment 1. 

Dat betekent dat zij komende periode willen benutten om duiding te geven aan de ‘grijze gebieden’ 

in de huidige doelgroepdefinitie. Daarbij wordt gedacht aan een team van specialisten bestaande uit 

medewerkers van Crossroads en Regio HvB die over een nader te bepalen periode vanuit 

samenwerking en vanuit de bedoeling van segment 1 op casuïstiek meedenken waar bepaalde 

hulpvragen het meest passend zijn. Daarnaast komt dit team na deze periode met een advies voor een 

aanscherping van de doelgroepdefinitie. 

 

 

Crossroads start de Jeugdhulp zo snel mogelijk, afhankelijk van de noodzaak/situatie van 

de Jeugdige, doch uiterlijk binnen zes weken. 

 


